
 

 

 
 
 

สรุปผลการดําเนินงานขอรองเรียน/บัตรสนเทห /ขอเสนอแนะ/ความตองการผูรับบริการ 

ประจําเดือน ไตรมาสที่ 1 และ 2  ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ลําดับที ่ ขอรองเรียน หนวยงาน จํานวน ที่มา/ชองทาง รวม 

 

1 

2 

 

3 

4 

 

ระบบบริการ :  

1. การสงตอผูปวย ANC HR 

2. ระบบ Telemedicine 

พฤติกรรมบริการ :  

1. การใสใจผูรบับริการ 

2. เจาหนาท่ีพูดจาไมสุภาพ(หนาประตู IPD) 

 

ANC 

OPD 

 

ER 

บริหาร 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

จดหมาย 

Social 

 

โทรศพัท 

Social 

 

4 

ลําดับที ่ บัตรสนเทห หนวยงาน จํานวน ที่มา/ชองทาง รวม 

 

1 

 

2 

 

สิ่งแวดลอม/อํานวยความสะดวก : 

1. เกาอี้ท่ีนั่งรอตรวจไมเพียงพอกับจํานวน

ผูรับบริการ 

2. หองพิเศษ (IPD) อุปกรณไมพรอมใชและ

เสียงตามสายดังเกินไป 

 

ทันตกรรม 

 

IPD 

 

1 

 

1 

 

QR code 

 

ตูรับเรื่องรองเรียน 

 

1 

 

1 

             

                                                                                     ขอมูลปจจุบัน  ณ วันที่ 20 มีนาคม 2569                                                                     

แหลงที่มา    

1. จดหมาย      จํานวน  1  เรื่อง 

2. ตูรับเรื่องรองเรียน     จํานวน  1  เรื่อง 

3. QR code      จํานวน  1  เรื่อง 

4. โทรศพัท      จํานวน  1  เรื่อง 

5. Social media     จํานวน  2  เรื่อง 
 

 

 

             ฮานีซะ 

           (นางสาวฮานีซะ สะมะแอ)                                (นางสาวตูแวซัมซียะ ตูแวกู)               

                 ผูรวบรวมขอมูล                                             ผูตรวจสอบขอมูล   

 

 

 

 

 



 
รายงานการดําเนินการตามมาตรการ

ประจาํไตรมาสที่ 

ลําดับ

ที ่
มาตรการ/วธิีการ ผลการดําเนินการ

1 มีการปรับปรุง

กระบวนการใหบริการ 

     ดําเนินการแลว

     อยูระหวางการ

ดําเนินการ

2 การสาํรวจความพึงพอใจ

และความตองการ

ผูรับบริการ 

     ดําเนินการแลว

     อยูระหวางการ

ดําเนินการ

3 การเปดเผยขอมูล

ขาวสารของหนวยงาน 

     ดําเนินการแลว

     อยูระหวางการ

ดําเนินการ

4 
 

 

การจัดการขอรองเรียน      ดําเนินการแลว

     อยูระหวางการ

ดําเนินการ

มาตรการที่ 1 ใหหนวยงานและผูรับผิดชอบ 

มาตรการที่ 2 , 4 ใหผูรับผดิชอบ สรุปรายงานประจาํเดือน

มาตรการที่ 3 นาํเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันและทันสมัย  ท้ังกิจกรรมที่จัดภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาล 

และสรุปรายงานประจําเดอืน 

 

                                          

                       

                                 

     
 

 

                                                    

                                                      
                                                      
                         รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลกรงปนัง 
                                                         
 
 
 

รายงานการดาํเนินการตามมาตรการ/วิธีการในการปองกันผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น

ประจาํไตรมาสที่ 1 และ 2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ผลการดําเนินการ 
รายละเอียดและเอกสาร/

หลักฐานอางอิง 

ดําเนินการแลว 

อยูระหวางการ

ดําเนินการ 

1. การสงตอผูปวย ANC HR 

2. ระบบ Telemedicine 

 

ดําเนินการแลว 

อยูระหวางการ

ดําเนินการ 

แบบสรุปรายงานความพึงพอใจ  

IP OV Voice คร้ังท่ี 1 

ปงบประมาณ 2569 

ดําเนินการแลว 

อยูระหวางการ

ดําเนินการ 

 

ภาพกิจกรรม one page ของ รพ.

ดําเนินการแลว 

อยูระหวางการ

ดําเนินการ 

พฤติกรรมบริการ 

 

 

ใหหนวยงานและผูรับผดิชอบ รายงานทกุครั้งที่มีการปรับปรุง พรอมหลักฐาน 

ใหผูรับผิดชอบ สรปุรายงานประจาํเดอืน/ประจาํไตรมาส 

นําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันและทันสมัย  ทั้งกิจกรรมท่ีจัดภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาล 

 

          (นางสาวตูแวซัมซียะ ตูแวกู)               

                พยาบาลวิชาชพีชํานาญการพิเศษ 

  ประธานทมีมุงเนนผูปวยและผูรับบริการ   

  

                                                           (นางสาวเมธาว ี วัชรกุล) 
                          นายแพทยชาํนาญการพิเศษ (ดานเวชกรรม) 

รักษาการในตําแหนงผูอาํนวยการโรงพยาบาลกรงปนัง (นายแพทย) (ดานเวชกรรมปองกัน
                                                         ระดับเชี่ยวชาญ โรงพยาบาลกรงปนัง 

วิธกีารในการปองกนัผลกระทบทางลบที่อาจจะเกิดขึ้น 

ผูรบัผิดชอบ 

ANC 

OPD 

 
 
 

PCF 

.  

 
 

IM 

อบุัติเหตุฉุกเฉิน 

บริหาร 
 

นําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันและทันสมัย  ท้ังกิจกรรมท่ีจัดภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาล   

ดานเวชกรรมปองกัน) 



 
 
 
 


