รายงานการประชุมทีมบริหารความเสี่ยง
ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลกรงปินัง  อำเภอกรงปินัง
ครั้งที่ 4 /2560  วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม
1.นางจูไนดา 

จาราแว

แหน่ง
ทันตแพทย์ชำนาญการพิเศษ

2.นางสาหูรา

ดอเลาะ

ตำแหน่งประธานทีมเครื่องมือ
3.นางนูรีฮัน

ตวงทองวัฒนา
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพชำนาญการ

4..นางสาวอารีนา  
หะยีสาแล
ตำแหน่งจพ.เครื่องคอมพิวเตอร์


6.นางสาวอัลวานี

แวโดยี

หน่วยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน
7.นางสาวฮานีซะ

สะมะแอ
หน่วยงาน
ห้องคลอด
8.นางอาอีเซาะห์ 
ตาเฮ

หน่วยงาน
บริหารทั่วไป
9.นางอาแอเสาะ

หะยีเจ๊ะแว
หน่วยงาน
ทันตกรรม
10.นายซูฟียัน

สาเมาะ

หน่วยงาน
ซ่อมบำรุง
11.นางสาวนุรไอมี         สาแม

หน่วยงาน
ห้องบัตร
12.นางสาวยลาลักษณ์
บีรู

หน่วยงาน
นักโภชนากร

13.นางสาวอารียา         อุเซ็ง

หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์
14.นางสาวซูซาน

สารี

หน่วยงาน
สุขศึกษา
15.นางสาวฟาซีย๊ะ        ยูโซ๊ะ

หน่วยงาน
ประกันสุขภาพ
16.นางสาวกัญจน์อมล
สืบประดิษฐ์
หน่วยงาน
แพทย์แผนไทย
17.นางสาวฮาสนะห์ 
เลาะยะผา
ตำแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
18.นางสาวนูรูลฮูดา
ลาเต๊ะ

หน่วยงาน
ประกันสุขภาพ
19.นางสาวศุภลักษณ์
อาบูวะ

หน่วยงาน
กายภาพบำบัด
20.นางสาวพิมกัลยา
ษณะนาคิน
หน่วยงาน
ผู้ป่วยใน
21.นายไซดี

ปาตี

หน่วยงาน
ยานยนต์
22.นางสาวสารีปะ
ดอนิ

หน่วยงาน
เอกซเรย์
23.นายรอสะลี

ยีมะแซ

หน่วยงาน
ชันสูตร
24.นางแม้นวาส

สะตือบา
ตำแหน่งเลขานุการทีม PCT

25.นางสาวฮุสนา

อะตาบู

ตำแหน่งเลขานุการทีมเครื่องมือ 
26.นายไซดี

ปาตี

หน่วยงาน
ยานยนต์
27.นางสาวฟาตีเมาะ
ดอเลาะหะมะ
ตำแหน่งเลขานุการทีม PCF

28.นางสาวสูซัน

สารี

หน่วยงาน
สุขศึกษา
29.นางมูณา                
สาดารา

หน่วยงาน
ซักฟอกและจ่ายกลาง
30.นางสาวอามาณีย์ 
ดือราแม

ตำแหน่ง
เภสัชกรชำนาญการ


รายชื่อผู้ไม่เข้าร่วมประชุม
1..นายอีระฟาน

หะยีอีแต
ตำแหน่ง
นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ

2.นางสาวสานียะ

สาและมะ
หน่วยงาน
งานแผนยุทธศาสตร์

3.นายสาบูดิง

ลาเต๊ะ

หน่วยงาน
เปล
4.นางสาวนูรูลฮูดา 
ลาเต๊ะ

หน่วยงาน
ประกันสุขภาพ
เริ่มประชุมเวลา 14.00 น.
ทพญ.จูไนดา จาราแว  ประธานทีมบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่เป็นประธานกล่าวเปิดการประชุมและดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมดังนี้
ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งที่ประชุมทราบ
ทพญ.จูไนดา กล่าวว่า  จากที่ประชุมวันที่ 30/10/59 เรื่องการใช้โปรแกรมการรายงานความเสี่ยงนั้น เจ้าหน้าที่ที่รายงานอุบัติการณ์สามารถดูอุบัติการณ์ที่รายงานเฉพาะของตนเอง ส่วนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถดูอุบัติการณ์ได้ทั้งหมด ส่วนหน่วยงานไหนที่ยังไม่เป็นอนุกรรมการ RM  ให้แผนกที่เกี่ยวข้องไปสำรวจ
ส่วนทีมนำต่างๆ ประธานและเลขาทีม สามารถดูอุบัติการณ์ที่เกี่ยวกับทีมได้
หน่วยงาน : หัวหน้าและอนุกรรมการ RM  หน่วยงานสามารถดูอุบัติการณ์ทั้งหมดที่เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานรายงานได้
สำหรับการรายงานอุบัติการณ์ ใช้แนวทางเดิม สามารถดูในสมุดคู่มือบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลกรงปินัง และตอนนี้ทางประธาน IM  คุณไอมานสะดียามู  ได้ทำข้อความ Alert เตือนในไลน์กลุ่ม RM60  เมื่อมีการรายงานอุบัติการณ์ที่รุนแรง  อุบัติการณ์ทาง Clinic ระดับ G-I   อุบัติการณ์ทาง Non clinic  ระดับ 3-4  
          ไอมาน กล่าวว่า  โปรแกรมการรายงานความเสี่ยงนี้ สามารถใช้ได้กับคอมใน รพ.และโทรศัพท์มือถือของเจ้าหน้าที่
ทพญ.จูไนดา กล่าวว่า สำหรับเจ้าหน้าที่ ที่ไม่ถนัดในการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะรายงานอุบัติการณ์ผ่านโปรแกรมการรายงานความเสี่ยง ให้เขียนใบรายอุบัติการณ์เหมือนเดิม และให้อนุกรรมการ RM  ประจำหน่วยงานเป็นคนคีย์เข้าโปรแกรมแทน
ทพญ.จูไนดา ได้กล่าวอีกว่า  อุบัติการณ์ที่เจ้าหน้าที่รายงานในโปรแกรม  หัวหน้างานต้องเข้าไปดูและยืนยันด้วยตนเอง อุบัติการณ์นั้นถึงจะส่งมาที่ทีมบริหารความเสี่ยง
ไอมาน กล่าวว่า จะแขวนลิงค์ สมัคร Username  การเข้าใช้โปรแกรมการรายงานความเสี่ยง ไว้ที่หน้าเว็บ รพ.  ตรงที่ Link ภายใน  หรือพิมพ์คำว่า  rm.kphospital.go.th  และเจ้าหน้าที่เข้าไปกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและกดบันทึกเพื่อให้เสร็จสิ้นกระบวนการสมัคร Username  และให้เจ้าหน้าที่เข้าไปสมัครตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป แต่ Username  ที่สมัคร จะเข้าระบบไม่ได้ทันที เนื่องจากต้องยืนยันโดย Admin ถึงจะใช้ Username  เข้าสู่ระบบได้
ไอมาน กล่าวว่า Username จะมีทั้งหมด 4 ระดับ
1.ผู้ใช้งาน
2.อนุกรรมการ RM

3.หัวหน้างาน/ฝ่าย
4.คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ทพญ.จูไนดา กล่าวว่า โปรแกรมความเสี่ยงที่ปรับแก้ ซึ่งมากับโปรแกรม ที่มีอยู่ทั้งหมด 8 โปรแกรม จะเพิ่มเป็น 12 โปรแกรม และจะช่วยกันแก้ไขและเพิ่มเติมในวันนี้ โดยให้ประธานและเลขาทีมนำ คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ RM  ช่วยกันดูและทบทวนร่วมกัน และมีการปรับแก้ดังนี้

1.ENV สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย ระบบสาธารณูปโภค สัตว์พาหะ ไฟฟ้าสำรอง

2.EQU เครื่องมือทางการแพทย์และสำนักงาน จัดซื้อคอมพิวเตอร์  

3.IC การควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล

4.PCT การดูแลรักษาผู้ป่วย

5.PCF ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ จริยธรรม สิทธิผู้ป่วย พฤติกรรมบริการ

6.PTC ระบบยา จัดซื้อจัดหายาและเวชภัณฑ์มิใช่ยา ความคลาดเคลื่อนทางยา

7.HRD พัฒนาทรัพยากรบุคคล

8.MRS เวชระเบียน ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน

9.IM ระบบสารสนเทศ ซ่อมแซมคอม Hos XP เน็ตล่มและโปรแกรมต่างในโรงพยาบาล

10.CEO การบริหารจัดการความบกพร่องในการปฏิบัติงาน

11.องค์กรแพทย์ การปฏิบัติหน้าที่ของแพทย์

12.องค์กรพยาบาล การปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล

ทบทวนบัญชีความเสี่ยงของแต่ละโปรแกรม

1.ENV ด้าน Non clinic ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

2.EQU ด้าน Non clinic ทางทีมไม่มีการแก้ไข

3.IC  
ด้าน Non clinic 


1.แยกผ้าเปื้อนไม่ถูกต้อง


2.แยกขยะติดเชื้อไม่ถูกต้อง


3.อุปกรณ์ติดมากับ Set



4.เจ้าหน้าไม่ปฏิบัติตามแนวทาง


ด้าน Clinic



1.เข็มตำ/ของมีคมบาด


2.สัมผัสสารคัดหลั่ง


3.เจ้าหน้าที่ติดเชื้อจากการทำงาน


4.เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง


5.เจ้าหน้าที่ไม่ล้างมือ


6.ผู้ป่วยติดเชื้อในโรงพยาบาล

4.PCT ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

5.PCF ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

6.PTC ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง
7.HRD พัฒนาทรัพยากรบุคคล

8.MRS  ด้าน Non clinic 


1.เวชระเบียนหาย


2.เวชระเบียนผิดคน


3.สิทธิการรักษาไม่ถูกต้อง


4.ข้อมูลเวชระเบียนผิดคน


5.ส่งตรวจผิดคน/ไม่ส่งตรวจ


9.IM ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

10.CEO ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

11.องค์กรแพทย์ ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

12.องค์กรพยาบาล ทางทีมจะนำไปทบทวนเอง

ส่วนระดับความรุนแรง จะปรับแก้ไขตามบัญชีความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ทพญ.จูไนดา ได้กล่าวอีกว่า  โปรแกรมความเสี่ยง ของ รพ.กรงปินัง มีทั้งหมด 12 โปรแกรม แต่ละโปรแกรมจะบัญชีความเสี่ยงแบ่งตาม Clinic และ Non clinic  
ระเบียบวาระที่ 2 รับรองและติดตามรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว
ทพญ.จูไนดา  กล่าวว่า  หลังจากเลขานุการ RM มีการแจ้งทางไลน์ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สมัคร Username เพื่อเข้าสู่ระบบการใช้โปรแกรมการรายงานความเสี่ยงนั้น  ตอนนี้มีเจ้าหน้าที่มีการสมัครหลายท่านแล้ว  จึงขอความร่วมมือให้คณะอนุกรรมการ RM  แต่ละหน่วยงานไปแจ้งให้เพื่อนร่วมงานทุกคนให้เข้าสมัคร Username ด้วย
มติที่ประชุม รับทราบ

ระเบียบวาระที่ 3 แจ้งเพื่อทราบและพิจารณา

ทพญ.จูไนดา กล่าวว่า  ทางทีมที่นำบัญชีความเสี่ยงไปทบทวนเอง ให้นำผลการทบทวนส่งที่อารีนา ผู้ช่วยเลขา RM  ภายในวันพฤหัสบดี ที่ 3/11/59 

มติที่ประชุม  รับทราบ
ระเบียบวาระที่ 4 อื่นๆ 
-
ปิดการประชุมเวลา 15.45 น. 
ลงชื่อ








ลงชื่อ
(นางนูรีฮัน ตวงทองวัฒนา)





(ทพญ.จูไนดา จาราแว)


พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ



                  ประธานทีมบริหารความเสี่ย
           ผู้บันทึก



                                         ผู้ตรวจบันทึกการประชุม


